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Webinaari OmaVeron toiminnallisuuksien
kehittamisesta

= 13.00 Alkusanat, Joonas Jarva
= 13.10 Asiakasymmarryksen tulokset ja jatkotoimenpiteet, Tanja Florack

13.30 Tehdyt muutokset, Teemu Koivumaki

» Tulevat muutokset
— 13.35 Yhteenvedon muutokset, Teemu Koivumaki
— 13.55 Saldotieto asiakasvalintalistalla, Anssi Laine
— 14.05 Rajapinta saldotietojen noutamiselle, Anssi Laine

14.10 Loppusanat, Joonas Jarva



Taustaa
asiakasymmarrystyolle

Verohallinto saa jatkuvaa palautetta kirjanpitajilta siita, etta
tilitapahtumien tasmayttaminen kirjanpitoon on haasteellista.

* Talla hetkella kirjanpitajat joutuvat etsimaan tarvittavia tietoja
OmaVerosta monesta paikasta

* Tietoja haetaan OmaVerosta mm. tapahtumahaulla, maksu-
/saldoerittelylta, suoritetut maksut ja palautukset -toiminnosta,
yhteenvedolta tai tapahtumaotteelta.
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Tavoitteena on kehittaa ratkaisuja, jolla

\/ helpotamme tilitapahtumien Ioytamista ja tietojen keraamista
Kirjanpidon tarkistamista ja tasmayttamista varten

pystymme tarjoamaan OmaVerossa tapahtumahaulla ja
tapahtumaotteella kirjanpitajille sellaiset tiedot, joista he saavat
rittavat tiedot kirjanpitoa varten.
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Asiakas-
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Asiakasymmarrysta kerattiin monin eri keinoin

= Kirjanpitajien haastattelut
= OmaVeron kayton havainnointi

= Sisaiset ryhmahaastattelut
asiakasrajapinnan maksu- ja
perintalinjoille vastaaville virkailijoille

= Tilitoimistojen ja yritysten antamat
asiakaspalautteet ja yhteydenotot
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OmaVeron toiminnallisuudet

Staattiset dokumentit
Kirje / Pdf
tieto edellisen kuukauden ajalta

Paivittyvat OmaVeron toiminnallisuudet
reaaliaikainen tai muuttuva tieto

Suoritetut maksut

Yhteenveto ja palautukset

Tapahtumaote Saldoerittely Tapahtumahaku

¢ Kaikki kuukauden

* Asiakkaan verojen _
aikana tapahtuneet

maksutilanne

* Seuraavaksi eraantyvien
verojen eria, jos veroja ei

* Verojen suoritukseksi
kaytetyt maksut ja

* Tapahtumien, maksujen
ja palautusten haku eri

edellisen La.pahturp.aft ole maksamatta verolajeista. palautukset tai
kuukauden ajalta |rjaku§pa|V|en mahdolliset muut
jn';;ez’;x:’::sé * Jo eraantyneiden ja * Mahdollisuus rajata hyvittavat tapahtumat.
: maksujarjestelyssa ajanjakso, jolta
vanhimmasta olevien verojen htumia hal * Erittelyt mak
uusimpaan J tapahtumia halutaan rittelyt maksun

kokonaissaldon
(vero+korko)

Kayttamatta olevat

maksut ja palautukset.

tarkastella.
Historiatieto
|Oydettavissa > aiempi
tieto ei muutu, tiedot
nakyvat korjauksena
tai lisayksena

kaytosta



Tarkeimmat tiedot OmaVerossa

Tyypillisimmat asiat, joita OmaVerosta kaydaan katsomassa /
tarkistamassa tai tekemassa

* ALV-ilmoitukset
* asiakkaalle kerrotaan ilmoituksen mukainen summa, jonka
asiakas maksaa.
* Maksujen tilanne ja tilanteen tasmayttaminen kirjanpitoon
* Mita asiakas on maksanut
* Tarkistetaan asiakkaiden maksutietoja ja tasmaytetaan
ne kirjanpitoon - verrataan OmaVeron tietoa siihen
mita asiakas on maksanut
* Mita asiakkaan taytyy maksaa
* Mika on asiakkaan maksuvelvoite tai saldo seka
kuuluuko siihen viivastyskorkoja - maksettava summa
ilmoitetaan asiakkaalle
* Selvityspyynnot
* onko asiakkaalle tullut selvityspyyntoja ja reagoidaan niihin.

.
Lainauksia kirjanpitéjien 'fu’ VERO

haastatteluista

& SKATT

Asiakkaan kokonaistilanne verolajeittain
yhdella silmayksella olisi hyva, nyt joutuu
klikkailemaan.

Ja maksujarjestelyt selkeasti nakyviin. Ja
mika on todellinen nyt eraantyva maara.
Tulevien ja nyt eraantyvien parempi erittely.

Tarkeimmat tiedot kuukausittain:

suoritukset
saldot verolajeittain
korot konttasummana
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Monia eri tapoja tehda kirjanpitoa

Kirjanpidon tekemisen tapoja on

O niin monta, ettei kaikkiin
haasteisiin voi loytaa yhta

- ratkaisua, joka palvelisi
kaikkia

Asiakasymmarryksen perusteella
tulee etsia se tarkein haaste, johon
lahdemme kehittamaan ratkaisua.

Tassa esityksessa esitelemme
muutamia tulevia toiminnallisuuksia,
joiden uskomme parantavan
Kirjanpitajille tarkeita toimintoja



'\ oA VERO

R SKATT

Tiedon loydettavyydessa haasteita

Kaikki tarvittava tieto on tarjolla,

O mutta tiedon loydettavyydessa ja Tavoitt o i selkevtis
tulkinnassa on haasteita. Tieto avoltteena on parantaa ja selkeyllaa

o= nakymia niin, etta oleelliset asiat

- on myos ripoteltu useaan Evtuvit o
paikkaan ja toiminnallisuuteen. Oytyvat samasta nakymasta.
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Navigointi ja asiakaslistan parannukset

Asiakkaan kaytto- ja
asiakaskokemukseen vaikuttaa

O myos OmaVeron yleiset Helpotetaan OmaVerossa navigointia
— kaytettavyysasiat esim. ja reagointia tarvittavien tehtavien
- navigointi ja likkuminen. Aina ei I6bytamisessa esim. murupolun ja
ole kyse yksittaisen tiedon asiakaslistan kehittamisen kautta.

loydettavyydessa.
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Tositteiden parantaminen

Kirjanpitajat tarvitsevat tositteet
Kirjanpidon kirjauksista

O Tapahtumaote ja yhteenveto Tapahtumahaun saa talla hetkella
=/ on kéytdssé osittain myds vain PDF-tiedostona, jossa on my0s
¥ siksi, koska se on helppo muodostamisen aikaleima.

tulostaal/liittaa PDF-tositteeksi,
vaikka tarvittu tietosisalto olisi
saatavilla myos muutoin



OmaVero - Tapahtumahaun hakutulos pdf -tiedostona FE&S§YER?

Hakutulos

Lataa csv-tiedostona | Lataa pdf-tiedostona | =

Kirjauspsiva ArvopiaEivi Verolaji Kausi Eripiiva Tapahtuma Masrs, €
07.02.2022 31.01.2022 Arvonlisdvero = = S — - = L —r
s 101)
e e == Asiakkaan nimi
Y-tunnus
Kirjauspaivi Arvopaiva Verolaji Kausi Eripaiva Tapahtuma Madra, €
u Ta pa htu ma h aun 07022022 31122021  Anvonisavero 31072021 31.12.2021  Viivaslyskorko verolie 113,24
07.02.2022 31.01.2022 Arvonlisavero 31.07.2021 31.01.2022 Viiviistyskorko verclle -195.28
h a kutu I O kse N vo | I ad ata 07.02.2022 31.12.2021 Alkoholi- ja alkoholjuomavers  31.07.2021 12.08.2021 Viivastyskorko verolle 131,32
07.02.2022 31.01.2022 Alkoholi- ja alkoholjuomavers  31.07.2021 12.08.2021 Viivistyskorko veralle -206,41
m yo S pd f_t| e d 0 Sto na. 07.022022  31.12.2021 Alkoholi- ja alkoholijuomavero  28.02.2021 12,03.2021 Viivaistyskorko verolle 143,72
07.02.2022 31,01.2022 Alkoholi- ja alkoholijuomavero  28.02.2021 12.03.2021 Viiviistyskorko verolle -143,72
. .- ' e 07.02.2022 31.12.2021 Arvanlisavero 28.02.2021 31.12.2021 Viiviistyskorko verolle 66,74
o Pdf'tl ed OStO I I a n ayteta a n 07.02.2022 31.01.2022 Arvonlisdvero 28.02.2021 31.01.2022 Viivistyskorko verolle -656,74
. .. . 07.02.2022 31.12.2021 Alkoholi- ja alkoholjucmavero  30.04.2021 12.05.2021 Viiviistyskorko verolle 45.21
aS I a kkaa n n I m I y y_tu n n U S Ja O7.02.2022 3.01.2022 Alkoholi- ja alkoholjuomavers  30.04.2021 12.05.2021 Viivastyskorko verolle -45.21
. . . ) 07.02.2022 31.12.2021 Arvonlisavero 31.03.2021 31.12.2021 Viiviistyskorko verclle 51,01
h a ku krl tee rren mu ka | Set 07022022 31012022  Arvonlisévero 31.03.2021 31012022 Viivistyskorko verolle 51,01
o L 07.02.2022 31.12.2021 Arvonlisavero 31.01.2021 31.12.2021 Viiviistyskorko verolle 256,03
ta pa htu m at se ka t| eto SI |ta 07.02.2022 31012022  Arvonlisévero 31.01.2021 31012022 Viivistyskorko verolle -256,03
07.02.2022 31122021 Alkoholi- ja alkoholijuomavero 31.03.2021 12.04.2021 Viivastyskorko verolle 46,83
mil |O| N t| ed ot on tu |O stettu 07.022022 31012022  Alkoholi- ja alkoholjuomavero  31.03.2021 12042021  Viivastyskorko verolie 46,83
07.02.2022 31.12.2021 Alkoholi- ja alkoholjuomavero  31.07.2021 13.09.2021 Viiviistyskorko verolle 113,84
O m aVe ro St a. 07.02.2022 31.01.2022 Alkoholi- ja alkoholjuomavero  31.07.2021 13.09.2021 Viivistyskorko verolle -138,87
182,16
Tiedot on wiostettu Verchallinnon OmaVere-palvelusta 08.02.2022 klo 18.01.
Fime )
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Uusien asioiden totuttelu vie alkaa alussa

Jokaisella kirjanpitajalla on omat
O totutut reitit ja rutiinit, joita he

= kayttavat navigoidessaan ja
etsiessaan tietoa OmaVerossa

Kaikki muutokset (helpottavatkin)
alheuttavat kayttajissa ensin paljon
paanvaivaa, kun oma rutiini
tyontekoon ja tiedon loytymiseen
muuttuu.



Rajapintojen hyodyntaminen

Raakadataa on hyvin tarjolla
tapahtumahaun tietojen
O hakemiseen ja nayttamiseen
«=  omissa kirjanpito-ohjelmissa,
mutta haastatteluissa kavi ilmi,

ettei niita osata viela ihan
hyodyntaa.
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Keskusteluja tilitoimistoiden

Ja ohjelmistotalojen kanssa

tulee viela jatkaa tarpeiden
tarkentamiseksi seka tiedon
Jakamiseksi ja datan avaamiseksi.
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Asiakasymmarryksen yhteenveto

Toivottaisiin, etta kaikki tarvittava tieto olisi
yhdessa paikassa

lImoitusten muutoksista johtuvat
rahatapahtumien muutokset aiheuttavat
haasteita, mutta haastatteluissa se ei
korostunut.

Palautusten selvittely koetaan hankalaksi;
palautusten taustalla lienee usein ilmoituksen
muutos

OmaVeron kaytettavyytta ja navigointia pyritaan
parantamaan ja selkeyttamaan jatkuvasti
asiakkaiden palautteen perusteella

Rajapintoja kannattaa hyodyntaa enemman, jos
pystyy

Kirjanpitajat toivovat tiliotetta/yhteenvetoa,
jossa olisi myos alku- ja loppusaldot

"OmaVero on arjen tarkein tydkalu"

Silloin kun tilitoimiston asiakas hoitaa asiat
ajallaan ja oikein, tietoja ei tarvitse etsia
monesta paikasta vaan esim. yhteenvedon
tiedot riittavat
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Yhteenvedon muutokset

Teemu Koivumaki
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Yleista

= Ensimmainen uuden mallin mukainen yhteenveto tulee tammikuulta 2023

— Nahtavissa OmaVerossa maanantaina 2.2.

* Tietojen esittamisessa on eroja henkilo- ja yritysasiakkaiden valilla

— Kynnys asiakkaan luokitteluksi yritysasiakkaaksi on pieni: jos on jonkinlaista saannollista
liiketoimintaa tai ilmoittaa oma-aloitteisia veroja, saa yritysasiakkaan laajemman tietosisallon
yhteenvedon
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Yhteenvedon liitteet

= Liitteet esiintymisjarjestyksessa
— Paatokset

— Verojen erittely
= Maksujarjestelyssa tai perinnassa olevat verot

— Tiedot maksujen ja palautusten kaytoista
— Seuraavaksi eraantyvat verot
— Muutoksenhakuohje

= Liitteet, joissa paapaino on erinaisten lukujen esittamisella, ovat
vaakasuuntaisia
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Keskeisimmat muutokset

= Etusivulla esitetaan jatkossa ainoastaan yksi maksettava summa
— Tarkempi erittely veroista on myohemmin, Verojen erittely -osiossa

— Maksettavan maaran viivastyskorko on laskettu yhteenvedon maksukehotuksen erapaivaan,
kolmen viikon paahan yhteenvedon muodostumisesta

= Kuukauden lopun saldo verolajeittain ja yhteensa on verojen erittely -osiossa
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Keskeisimmat muutokset

= Etusivun osiossa on maininta omalla otsikollaan, jos asiakkaalla on jotain
reagoitavaa
— Eraantyneiden verojen maksuohjeet
— Yhteenvedolla tiedoksi annettavia lakisaateisia paatoksia

= Myohastymismaksu, myohastymismaksun oikaisu, arvioverotuksen poisto
— Perintatoimenpiteisiin liittyvat ohjeet
— llmoituspuute
— Palautusta on kaytetty veron maksuksi
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Keskeisimmat muutokset

= Verojen erittely -osiossa tietoja ryhmitellaan verolajeittain

» Tiedot maksujen ja palautusten kaytosta -taulukossa naytetaan lisaa sellaisia
kayttotapahtumia, jotka aiemmin ovat nakyneet huonosti tai kaytannossa ei
lainkaan



'\%; VERO
ZASe SKATT

Paatokset

= | akisaateisesti yhteenvedolla tiedoksi annettavat paatokset ovat jatkossa
omassa osiossaan, etusivuosion jalkeen

— Aikaisemmin paatokset ovat sisaltyneet seuraavaksi eraantyvat verot -osioon

Myohastymismaksut

— Oma-aloitteiset verot, Tulorekisteri, arvonlisaveron erityisjarjestelma (OSS)

= Pgaatokset naiden oikaisuista

Paatokset arvioverotuksen poistoista

Myohastymismaksujen maksutiedot

— Aikaisemmin etusivulla

Sovelletut oikeusohjeet
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Verojen erittely

= Jokaisella verolajilla on oma erittelytaulukkonsa

— Kunkin verolajin alle lasketaan verolajin eraantynyt maara
1. Yhteenvedon muodostumispaivalta

2. Yhteenvedon maksukehotuksen erapaivalta

— Muodostumishetkesta kolme viikkoa
= Osion lopussa eritellaan maksujarjestelyyn kuuluvien ja perintatoimenpiteiden
kohteena olevien verojen maara viivastysseuraamuksineen
— Kuten nykyisen yhteenvedon etusivun verolajikohtainen saldo
— Maksujarjestely, ulosotto, velkajarjestely tai yrityssaneeraus
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Tiedot maksujen ja palautusten kaytosta

= Vaakasuuntainen
= Uusia tietoja
— Tarkempi erittely, mita osuutta maksusta tai palautuksesta on tosiasiallisesti lahdetty
palauttamaan

= Aikaisemmin nakynyt vain yksi konttasumma kuukauden aikana maksetuista palautuksista
= Esimerkki: 1 000 EUR ALV-palautus:

— Kaytetty maksamattomille ennakkoveroille 300 EUR
— Asiakkaan valitsemasta palautusrajasta johtuen OmaVeroon on jaanyt 500 EUR
— Palautettu 200 EUR
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Tiedot maksujen ja palautusten kaytosta

= Uusia tietoja
— Oma-aloitteisten verojen alentumien kaytot naytetaan

= Aikaisemmin ei nakynyt ollenkaan, jos vero on maksettu tai sille on kaytetty palautusta aikaisempien
kuukausien aikana

= Esimerkki: huhtikuun arvonlisavero on maksettu kesakuussa kokonaan, 4 000 EUR. limoitusta
korjataan elokuussa 4 000 EUR - 3 000 EUR. Maksetun veron alentumasta johtuen syntyy 1 000

EUR palautus. Uudella yhteenvedolla naytetaan, kun 1 000 EUR palautuksesta on kaytetty 400 EUR
maksamattomalle kiinteistoverolle, ja loppu 600 EUR palautetaan.
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Tiedot maksujen ja palautusten kaytosta

= Uusia tietoja
— Kayttamattomien oma-aloitteisten verojen maksujen ja palautusten kaytot naytetaan

= Aikaisemmin yhteenvedolla ei nakynyt aiempana kuukautena tehdyn maksun kayttdja myohempina
kuukausina; ainoastaan kyseisen maksun Verohallintoon saapumiskuukautena tapahtuneet kaytot.

= Esimerkki: syyskuussa yhtio maksaa oma-aloitteisten verojen viitenumerolla 6 000 EUR. Maksu on
jaanyt odottamaan eraantyvia veroja, silla oma-aloitteisten verojen viitenumerolla tehtyja maksuja ei

oletuspalautusvaihtoehdoilla palauteta. Syyskuun yhteenvedolla naytetaan yhtion kayttamatta
jaaneiden maksujen maara, 6 000 EUR.

» Lokakuussa yhtidlla eraantyy tyonantajasuorituksia ja arvonlisaveroa 5 000 EUR verran. Lokakuun
yhteenvedon tiedot maksujen ja palautusten kaytosta -osiossa naytetaan, etta 5 000 EUR on kaytetty
yleisena erapaivana 12. paiva tyonantajan ennakonpidatykselle, tyonantajan
sairausvakuutusmaksulle ja arvonlisaverolle. Olettaen, etta yhtiolla ei muita tapahtumia kuukauden

aikana ole, lokakuun yhteenvedolla hanelle ilmoitetaan jaljelle jaanyt kayttamatta oleva saldo, 1 000
EUR.
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Seuraavaksi eraantyvat verot

= Toteutus vastaa enimmakseen nykytilaa

= Myohastymismaksuihin liittyvat muutoksenhakutiedot, kuten paatosnumero, on
siirretty paatokset-osioon
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Asiakkaan valinta -lista

» Asiakkaan valinta -listan uudistumisen myota valintalistalta jouduttiin ottamaan
pois Kirjanpitajien kannalta merkityksellista tietoa
= Kirjanpitajien valtuusmaarien kasvusta johtuen asiakkaan valintalistan

suorituskykyyn kohdistuu enemman haasteita
— Pitaaksemme suorituskyvyn ja sivuston latausajat hallittuna valintalistan sisalto on pidetty

suppeana
= Tasta johtuu myos suosikeiksi valittujen asiakkaiden ylaraja (100 asiakasta)



Asiakkaan valinta -lista

» Valintalistaan lisataan linkki, josta voi
tarkastella asiakkaiden tarkempia tietoja,
kuten esimerkiksi

— Eraantynyt saldo
— Linkki viimeisimpaan yhteenvetoon

— Linkki selvityspyyntoihin, jotka odottavat
vastausta

— Tieto maksuhuomautuksista

= Tarkempien tietojen listalla naytetaan 100
asiakasta. Jos asiakkaita on enemman kuin
100, naytetaan viimeisimmat kasitellyt tai
suosikeiksi valitut asiakkaat
— Rajan nostamista ja vaihtoehtoisia ratkaisuja

nayttaa enemman kuin 100 asiakasta
selvitetaan
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0 m q/ve ro @ rouaasiointin - € Omattiedot ja uloskirjautuminen
_______________________________________________________________________________|

Tervetuloa Kirjautuneena uusioy

uusioy Kavit viimeksi 02.03.2022
Muckkaa omia tietoja

Asiakkaat | Suosikit  Viimeksi késitellyt ~ Tehtavat

Valitse, kenen puolesta asioit

As. Oy Asunto-osakeyhtio W Poista suosikeista
1177625-0
Avoin Yhtio Ay W Poista suosikeista
4450240-8



Asiakkaan valinta -listan tarkemmat tiedot

< Takaisin etusivulle

Asiakkaiden laajemmat tiedot

'\ w;
X

Saldon paivittymisessa voi olla viivettd verraten oikeaan maksutilanteeseen pankissa.

Asiakkaita on yli raja-arvon, joten taulukossa ndytetdan vain viimeisimmat kasitellyt asiakkaat ja suosikeiksi valitsemasi asiakkaat.

Hae taulukon sisallosta

€ Sivu1/5 >

Asiakas Y-tunnus Saldo, € | Asiakkaan yhteenveto Vastaamaton selvityspyynto Maksuhuomautukset

As. Oy Asunto-osakeyhti 1177625-0 -18512,12  Avaa yhteenveto (pdf) Ulosottouhkainen huomautus
Avoin Yhtio Ay 4450240-8 -1234,56  Avaa yhteenveto (pdf) Vastaa selvityspyyntoon Toinen huomautus
Osakeyhtio Oy 8068038-3 -1923,00 Avaa yhteenveto (pdf) Ensimmainen huomautus
Uusi Oy 3253355-7 -723,00  Avaa yhteenveto (pdf) Vastaa selvityspyynto6n

Customer name 1234567-8 0,00 Avaa yhteenveto (pdf) Vastaa selvityspyyntdon

Customer name 1234567-8 0,00 Avaa yhteenveto (pdf) Vastaa selvityspyyntdon

Customer name 1234567-8 0,00 Avaa yhteenveto (pdf)

Customer name 1234567-8 0,00 Avaa yhteenveto (pdf)

VERO
SKATT



Saldotietojen kysely Vero API rajapinnan kautta

» Tulossa alkuvuodesta 2023 ohjelmistokehittajien saataville
— Olkaa yhteydessa ohjelmistokehittajiin liittyen kayttdoonoton aikatauluihin

= Rajapinnan kautta voidaan hakea asiakkaan saldo.
— Henkildasiakkaan (myos toiminimi) saldoa ei voida hakea.
— Tietojen haku vaatii Suomi.fi valtuutuksen Veroasioiden hoito -roolilla.
= Hakukriteereina annetaan y-tunnus ja paivamaara, milta saldo halutaan.
— Kuluva paiva tai enintaan 30 paivan paahan.
— Saldoa ei voi hakea takautuvasti.
» Vastauksessa saldo tuodaan kuten OmaVeron saldoerittelylla.
— Eraantyneet verot
— Tulevat ja tanaan eraantyvat verot
— Maksujarjestelyyn tai muuhun perintatoimenpiteeseen sisaltyvat verot
— Oma-aloitteisten verojen kayttamattomat maksut, palautukset ja hyvitykset
— Kayttamattomat maksut ja palautukset

R3AN
R
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Marraskuussa kayttokatko — hoida veroasiat ajoissa

= OmaVerossa on kayttokatko
pe 18.11. klo 15.30 — ma 21.11. klo 9.

= Vero API -rajapinnat o m G/Ve ro

— sulkeutuvat la 19.11. klo 01
— avautuvat viimeistaan su 20.11. klo 17.

Tilaa yritysten ja tilitoimistojen uutiskirje: vero.fi/uutiskirje

Saat tiedot ajankohtaisista asioista, tulevista muutoksista ja uudistuksista palveluissamme.
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